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: مقدمه 
درفعالیت ها را به خوبی منعکس می برنامه ریزيجمله زیبایی در انگلیسی ضرورت 

:معروف است 6Pقانون طلاییکند که به 

 ."Proper Prior Planning PreventsPoor Performance"

."لکرد ضعیف می شود برنامه ریزي قبلی مناسب ، مانع عم" 

."رسیدن به هدف را میسر می سازد برنامه ریزي مسیر": در واقع می توان گفت

که براي استعملیاتی ،در صنایع )تعمیرات /نگهداري (MAINTENANCEمفهوم
در . چه غیر ماشین انجام می گرددو چه ماشین ،سالم و مرتب نگاه داشتن وسایل کار

و نواقص رفع عیوب , روغنکاري آنهاو عملیاتی از قبیل بازدید مرتب وسایل ،صنعت
تعمیر و لکه گیري ،بزرگ توقفهايکار بطور مداوم و قبل از پیدایش حینکوچک 
تجدید رنگ در فواصل معین و کلیه اموري که باعث بر قرار داشتن وضع ، ساختمان

.گردیده استمرسومMAINTENANCEبنام ، صحیح کار می شود

می توان وضعی بوجود MAINTENANCEروشهاي انجامبا قبول وعت برق ، در صن
در استهلاكکار نموده و ثانیاً مستمرو توقفبدون دستگاهها و تجهیزاتآورد که اولاً 

.برسدپائین ترین حد خود باقی بماند و علاوه بر تمام اینها هزینه تعمیر به حداقل ممکن 

مستلزم داشتن شرکتهاي برق منطقه ايپیشرفت هر دستگاه و تشکیلاتی بویژه موقعیت و
برنامه هاي نگهداري و کنترل و اجراي دقیق و منظم ،سیستمهاي موثر برنامه ریزي 

.در کلیه مراحل می باشدتعمیرات



: تقسیم بندي و ادوار شکل گیري 

ولات گیري خود دستخوش تحدر طول دوران شکل) نت(دانش نگهداري و تعمیرات 
به بررسی این روند دگرگونیها خواهیم پرداخت و بر این جادر این. گوناگونی بوده است 

: نماییم اساس سیر تاریخی تحولات حوزه نت را به سه دوره اساسی تقسیم می

)BM:aintenance)MreakdownBدوره نخست و - 1

سازي نت دهد که گامهاي اولیه در پیادهسیر تحولات در دوره نخست تحقیقات نشان می
در آن ایام صنایع به شکل امروزي . در سالهاي قبل از جنگ جهانی دوم رخ داده است 

دي را براي دست آلات مشکلی جمکانیزه نبوده و لذا خرابیها و توقف ناگهانی ماشین
نمود ؛ به بیان دیگر ، جلوگیري از بروز عیب در ذهن اکثر اندرکاران امر تولید ایجاد نمی

. گردید مدیران و مهندسین مفهوم نداشته و یا حداقل ضرورتی از این نظر احساس نمی
و اي برخوردار بودهآلات و تجهیزات تولیدي از طرح نسبتا سادهعلاوه بر این اکثر ماشین

نتیجه آنکه در آن زمان . نمود این ویژگی ، کار با آنها را ساده و تعمیرشان را آسان می
گردیده و اکثر شرکتها و واحدهاي نیازي به استفاده از نت سیستماتیک احساس نمی

افتادند ، بازبینی و یا تولیدي و صنعتی تنها در زمانی که دستگاه و یا تجهیزات از کار می
نمودند ؛ در واقع سیستم نگهداري و تعمیرات به هنگام از را آغاز میتعمیر آنها 
. معمول بود )aintenance)MreakdownBکارافتادگی 



)TPM:aintenance)MroductivePotalTدوره دوم و - 2

. همه چیز در خلال جنگ جهانی دوم به صورتی انفجارآمیز دستخوش تحول گردید 
ن جنگ ، تقاضا براي انواع محصولات را افزایش داده و این در حالی فشارهاي ناشی از زما

بود که نیروي انسانی صنایع بشدت کاهش یافته بود ؛ این عامل سبب گردید تا 
رونق طراحی و دههرا میلادي1950دههتوان می. مکانیزاسیون افزایش پیدا نماید 

ز وابستگی صنایع به تجهیزات مکانیزه آلات مکانیزه نامید و این ایام ، سرآغاساخت ماشین
. و اتوماسیون بوده است 

آلات نیز از اهمیت با افزایش روزافزون اتوماسیون مساله شکست و از کارافتادگی ماشین
اي گشت ؛ پس از گذشت چندي روند افزایش خرابیها به گونهبیشتري برخوردار می

ود قرار داده و اسباب نارضایتی الشعاع خگردید که کمیت و کیفیت تولیدات را تحت
ادامه این روند ناخوشایند ، مدیران و کارشناسان را به فکر . صاحبان صنایع را فراهم نمود 

. حلی مناسب براي جلوگیري از روند رو به رشد عیوب نمود چاره و راه
)aintenance)MreventivePسیستم نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه در این رهگذر 

نیاز . حلی مناسب در کشور امریکا پیشنهاد گردید و به اجرا درآمد ان چاره درد و راهبعنو
صنایع بر تولید محصولات با کیفیت بالا و قیمت مناسب جهت افزایش توانایی رقابت در 

رونق یافته و در این راستا اجراي تعمیراتPMبازار موجب گردید که استفاده از سیستم 
حل جهت کاهش خرابیها مورد اي بعنوان موثرترین راهنه دورهو تعویضهاي پیشگیرا

. استفاده قرار گیرد 



)1950مربوط به دهه ( BSقدیمی ترین تقسیم بندي امور نگهداري و تعمیر بر اساس 

نت پیشگیرانه به تدریج تکامل یافته تا پاسخگوي نیازهاي جدید 1950در طول دهه 
)roductivePورسیستم نگهداري و تعمیرات بهرهراستا در این. صنعت باشد 

aintenance)M در این سیستم ضمن . به صنایع آمریکا معرفی گردید 1954دههدر
گیري تاکید بر روي اصلاح خرابیهاي اتفاقی و از کار افتادن غیرمنتظره تجهیزات با بهره

سازي ، اقتصاد مهندسی ، تئوري همناسب از علوم آمار و احتمالات و پژوهش عملیاتی ، شبی
صف و نگرشهاي تحلیلی ، تکنیکها و مدلهایی براي حالات مختلف انواع دستگاهها و 

توانستند کلیه فعالیتها و عملیات نگهداري تجهیزات ابداع شد که متخصصین این رشته می
و تعمیر آنها بینی نمایند تا جهت نگهداريو تعمیرات را به نظم درآورده و خرابیها را پیش

.ریزي انجام پذیرد برنامه



معرفی نت . ور در صنایع نامید توان دهه گسترش استفاده از نت بهرهرا می1960دهه 
از نتایج ) 1962(نیاز از تعمیر ، مهندسی قابلیت اطمینان و مهندسی قابلیت تعمیر بی

بسیار موثر بوده ورهتحقیقات انجام شده در این دهه بوده که در تکامل سیستم نت بهر
. است 

)roductivePotalTور فراگیر سیستم نگهداري و تعمیرات بهرهمعرفی 

aintenance)M توان بعنوان آخرین دستاورد از سوي صنایع ژاپنی را می1970در دهه
در حقیقت همان سیستم TPMسیستم . در دوره دوم تحولات نگهداري و تعمیرات نامید 

به شیوه آمریکایی است که در جهت سازگاري با شرایط صنعتی ژاپن در آن ور نت بهره
این است که TPMبهبودهایی داده شده است ؛ ابتکار محوري و حساس در اصول 

اپراتورها خودشان به امور اصلی و اولیه نگهداري و تعمیرات ماشینهاي خودشان 
لیتهاي صنعتی و تجاري به صورت ور فراگیر نتایج حاصل از فعادر نت بهره.پردازند می

آفرین و وري بالا ، شاديانگیزي بهبود یافته و سبب ایجاد یک محیط کاري با بهرهاعجاب
سازي روابط بین نیروي انسانی و تجهیزاتی که با آن سر و کار دارند ، ایمن با بهینه

. گردد می



)RCM:ntenance)aiMenteredCeliabilityRدوره سوم و - 3

آلات صنعتی و اتوماسیون از یکسو و افزایش گذاري بر روي ماشینمیزان افزایش سرمایه
ارزش مالی و اقتصادي آنها از سوي دیگر منجر به آن شد که مدیران و صاحبان صنایع به 

سازي طول عمر مفید تجهیزات تولیدي و فکر راهکارهایی منطقی بیفتند که قادر به بیشینه
آلات ، بهبود افزایش میزان اثربخشی ماشین. کردن چرخه عمر اقتصادي آنها باشد طولانی

هاي نت و عدم خسارت به محیط زیست از جمله کیفیت محصولات در کنار کاهش هزینه
. مواردي بود که باعث ایجاد تحولی جدید در زمینه نگهداري و تعمیرات گردید 

: رتند از آوردهاي جدید نت در این دوره عبادست
و ترویج تآلامعرفی سیستم نگهداري و تعمیرات بر پایه شرایط کارکرد ماشین-3-1

...سنجی وهمچون آنالیز لرزش ، حرارتCMاستفاده از روشهاي 
aintenance)MenteredCeliabilityR(

.آلاتمعرفی و بکارگیري انواع روشهاي تجزیه و تحلیل خرابیهاي ماشین-3-2
.طراحی تجهیزات با تاکید بیشتر بر قابلیت اطمینان و قابلیت تعمیر -3-3



.تحول اساسی در تفکر سازمانی به سمت مشارکت و گروههاي کاري -3-4
.معرفی سیستم نگهداري و تعمیرات موثر-3-5
ري گیبه عنوان روشی جامع جهت تصمیممعرفی روش نت مبتنی بر قابلیت اطمینان-3-6

هاي نگهداري و تعمیرات موجود ؛در استفاده صحیح از انواع سیستم

RCMبایست براي تداوم عمر هر گونه کند چه کاري میفرایندي است که اولا معین می
سرمایه فیزیکی انجام شود و دوم آنکه انتظارتی را که کاربران از تجهیزات دارند ، عملی 

. نماید می
.



تعمیراتاجراي نگهداري واستراتژیهاي 

سازمانها بیانگر تمایل سیر حرکت آنها به سوي وضعیت نگاهی به وضعیت حاکم در
زمانی براي سازمان سودمند خواهد بود که متولیان آن از سویی این حرکت. مطلوبتر است

تنها. شناسایی و چرایی حرکت به سوي آن را توصیف کنندبتوانند از ابتدا نقطه هدف را
با توجه به اهمیت این . مفهوم انتخاب پدیدار میشوددر پرتو چنین اندیشه اي معنا و

ریزبینانه به چگونگی انتخاب استراتژیهاي نگهداري و تعمیرات موضوع ابتدا باید با نگاهی
بتوانیم در فاز حرکت به سوي بهبود، انتخاب خود را با پشتوانه اي در سازمان بنگریم تا

.اجرا درآوریملهقویتر به مرح

توان مجموعه اي از فرایندها شامل شناسایی، میاستراتژیهاي نگهداري و تعمیرات را
تعمیراتی، تعویض یا بازرسی و تصمیم گیري جستجو و اجراي بسیاري از فعالیتهاي

.دانست

:ازدر سازمانها عبارتند) نت(اهداف سیستمهاي نگهداري و تعمیرات 

)داراییهاي فیزیکی(ساختمانهاتجهیزات ، تأسیسات وعمر مفید ماشین آلات،بالا بردن* 

ترین شرایط بهره برداري از داراییهاي فیزیکیاقتصادياطمینان از حصول** 
نشانی، برق اطمینان از آماده بودن کلیه تجهیزات اضطراري نظیر سیستمهاي آتش*** 

...اضطراري و 
که ایمنی کلیه کارکنان را ضمن استفاده و بهره برداري از شرایطیفراهم آوردن**** 

کندتجهیزات تأمین



:)aintenance)MeactiveRاستراتژي نگهداري و تعمیرات واکنشی 

aintenanceMeactiveRaintenance/MreakdownBaintenance/MmergencyE

:گوید این استراتژي می
(Fix it after it Breaks)

نسبت به تعمیر ماشین و بازگشت وضعیت به حالت اولیه بعد از وقوع خرابیدر این روش 
.گردد اقدام می

یاد شده و)aintenance)MreakdownBاین روش با عنوانازTPMدر استاندارد 
استفاده قرار براي این روش مورد)aintenance)MmergencyEعنوانایران نیزدر
.گیرد می

گرفته و مورد استفاده قرار می)1950دهه (این سیستم در سالهاي آغازین تکامل نت
آلات و تجهیزات همخوانی چندانی نداشته و معایب بدین سبب با ساختار امروزین ماشین

:زیر را با خود به همراه دارد 
.آلات کاهش ایمنی کار با ماشین-1
.بروز مشکلات کمی و کیفیریزي دقیق تولید به علتبرنامهعدم-2
.گروه تعمیراتی قوي و آماده به کار نیاز به-3



.زمان تعمیرات بعلت مشاهده خرابیهاي فرعیافزایش-4
.طعاتذخیره و انبار کردن وسیع قنیاز به-5

:)aintenance)MreventivePنگهداري و تعمیرات پیشگیرانه استراتژي 

based maintenance/corrective maintenance-ance/intervalaintenMreventiveP

:گویدمیمی باشد،1950دههکه تکامل یافته استراتژي اول در این استراتژي

(Fix it before it breaks)
Prevention is better than cure

ــرات پیشــگیرانه ــه نگهــداري و تعمی ــزي و عبارتســت از یــک روش سیســتماتیک برنام ری
بر طبـق برنامـه تنظیمـی بـا هـدف     بندي شده جهت انجام کارهاي نگهداري مورد نیازمانز

.آلات کاهش توقفات اضطراري ماشینواجزا ماشینجلوگیري از فرسایش غیرعادي
دلیلریزي و اجرا گردیده و به همینپیشگیرانه بر اساس تناوب اجراي فعالیتها برنامهنت

.اطلاق میگردد نیز به این دسته از فعالیتهاTime Based Maintenanceعبارت
:فعالیتهاي نت پیشگیرانه عبارتند از 

ــوگیري از فرســایش غیرعــادي اجــزاء ماشــین  -1 نظافــت ، آچارکشــی و روانســازي  : جل
)گریسکاريروغنکاري و(



یش مطابق با برنامه زمانی از پ ـايهاي دورهتعمیر و تعویض:اضطراريکاهش توقفات-2
.تعیین شده

:)aintenance)MictivedrePنگهداري و تعمیرات پیشگویانهاستراتژي 

(CBM)aintenanceMasedB-onditionCaintenance/MictivedreP)PDM(

:گویدمیاین استراتژي

If It Is Not Broke , Don't Fix It

Maintain based upon known condition

جهت تعیین شرایط فنـی کـارکرد  گردد کهمیبه مجموعه فعالیتهایی اطلاقویانهنت پیشگ
برداري انجام گردیده و بـر  در حین بهره) گیري میزان فرسایش اجزاءاندازه(اجزاء ماشین 

.گردد فعالیت نت مورد نیاز تعیین میاساس نتایج حاصله از آن ، زمان و نوع
ریـزي و اجـرا گردیـده و بـه     کرد اجزاء ماشـین برنامـه  پیشگویانه بر اساس شرایط کارنت

دلیل عبارتهمین
onitoringMonditionC/aintenanceMasedBonditionC

. اطلاق میگردد نیز به این دسته از فعالیتها

CM روشی است مبتنی بر :



Data Collectionدریافت نشانه ها از ماشین –1
Analysisنداردها مقایسه آن با استا–2
Fault Detectionتشخیص خرابی –3
Rectification & Verificationتمرکز فعالیتها بر رفع خرابی و کنترل نهایی –4

: عبارتند از (PdM)پیشگویانهفعالیتهاي نتیا بعبارتی می توان گفت 
سط پرسنل مـاهر نـت بـا   انجام بازرسی فنی تو: فنی توسط حواس انسانیبازرسی-1

سر و صداي غیرعادي یا گرم شدن بیش همچون بازرسی(استفاده از حواس انسانی
) از حد اجزاء

بازرسی فنی اجزاء ماشین و:گیري فرسایش با استفاده از ابزار توسط انساناندازه-2
سـنج ، تسنج ، حـرار گیري فرسایش با استفاده از ابزارهایی همچون ارتعاشاندازه

در فواصـل زمـانی مشـخص و در حـین     PMروش بـازرس در ایـن . آنالایزر روغن 
گیري میزان فرسایش اجزاء اقـدام  نسبت به اندازهکارکرد ماشین با استفاده از ابزار

تصـمیم  . نمایـد  کارکرد مجاز اجزاء مقایسـه مـی  و نتایج به دست آمده را با محدوده
انجـام فعالیتهـاي نـت بـر اسـاس نتـایج       آن جهـت جهت ادامه کار ماشین و یا توقف 

فعالیـت اضـافی نـت انجـام     در ایـن روش هـیچ  . حاصله از ایـن تحلیـل خواهـد بـود     
گـروه از فعالیتهـاي نـت    نیز به ایـن نت اقتصاديگیرد و برهمین اساس عبارت نمی

.گردد اطلاق می
فاده از روش کنترل پیوسـته  امروزه است:گیري پیوسته توسط ابزارو اندازهبازرسی-3

جهـت جلـوگیري از خطاهـاي    توسط طراحـان ماشـینهاي صـنعتی بـه عنـوان روشـی      
فیلترهاي هوا مجهز به سنسـور هـایی   . ریزي نت مورد توجه قرار گرفته است برنامه

اند ؛ براي یاتاقانهـا سنسـورهاي حرارتـی    جهت تعیین زمان دقیق تعویض فیلتر شده
اعـلام گـردد و   دقیق روانسازي آنها مشخص و به اپراتورهـا طراحی گردیده تا زمان 

 ...



:)revention)PaintenanceMاستراتژي نگهداري و تعمیرات موثر

پویشگرانه/هوشمندانه / یا نگهداري و تعمیر پیش اقدامانه 

(PRM)aintenanceMoactivePrrevention (MP) /PaintenanceM

:دگویمیاین استراتژي

(Don’t just fix it, improve it)
Fix It Right & Fix It Once

بـا هـدف بهبـود وضـعیت کـارکرد      گـردد کـه  به مجموعـه فعالیتهـایی اطـلاق مـی    نت موثر
کامل علل وقـوع خرابیهـا انجـام    آلات ، کاهش میزان نیاز آنها به اجراي نت و حذفماشین

.گیرد می
که از سـوي انجمـن مهندسـین    (TPM)ور فراگیرات بهرهاستاندارد نگهداري و تعمیردر

براي نت موثر استفاده )revention)PaintenanceMنت ژاپن تدوین گردیده عبارت
.استگردیده

در تعریف دیگر این استراتژي ، انجـام اقـداماتی بمنظـور پیشـگیري از وقـوع مجـدد یـک        
. گویندپیشآمد به عوض عکس العمل در مقابل آن پیشآمد را



Proactive Maintenance( PRM)

: در تعریف فوق واژه پیشآمد شامل موارد زیر نیز می شود 
بی دقتی و کم توجهی در طراحی –تسریع در فرسایش –عملکرد ضعیف –از کار افتادگی 

...، نصب ، بهره برداري و نگهداري ، سر و صداي ناخوشایند و 
: ارتند از فعالیتهاي نت موثر عب

نتاستفاده از آنها بر اساس سوابقو یا تغییر در نحوهآلات و تجهیزاتانتخاب ماشین-1
. وتولید تجربیات پرسنل نتو
.خرابیها وقوعحذف عللبا هدفماشینمجدد اجزاءطراحی-2
. تجهیزات ازبرداريبهرهنصب و نحوهدر طراحی ،بازنگري-3

استراتژي نگهداري و تعمیرات بهرهور فراگیر:

(Total Productive Maintenance)

1954که در سال (ور به شیوه آمریکایی در حقیقت همان سیستم نت بهرهTPMسیستم 
است که در جهت سازگاري با شرایط صنعتی ژاپن در آن بهبودهایی داده شده ) معرفی شد

است که اپراتورها خودشان به امور این TPMاست ؛ ابتکار محوري و حساس در اصول 



ور فراگیر در نت بهره.پردازند اصلی و اولیه نگهداري و تعمیرات ماشینهاي خودشان می
انگیزي بهبود یافته و سبب نتایج حاصل از فعالیتهاي صنعتی و تجاري به صورت اعجاب

ازي روابط بین سآفرین و ایمن با بهینهوري بالا ، شاديایجاد یک محیط کاري با بهره
.گردد نیروي انسانی و تجهیزاتی که با آن سر و کار دارند ، می

گردید بیش از ارائه(TPM)ور جامعسیستم نت بهرهاولین اسناد در زمینهاز زمانیکه
از (Nakajimaبه مدلTPMنسخه اول سیستم. گذرد سی سال می

پنجگانه آن تغییري داده یز در اصولن1989مشهور بوده و تا سال ) TPMبنیانگذاران
.نشد 

، ویرایش دوم و سوم سیستم مذکور در TPMدر سیاستهاي کلانبا تغییر نگرش
ویژگیهاي ارائه گردیده که یکی ازT. Suzukiتوسط1994تا 1989سالهاي طول

:باشد هشت اصل زیر میمهم ویرایش سوم افزایش اصول سیستم به
.آلات اثربخشی کلی ماشینافزایش میزان-1
.خودکنترلی توسط پرسنل خطوط تولیداجراي نت-2
.ریزي شده توسط بخش نگهداري و تعمیراتاجراي نت برنامه-3



.هاي آموزش تئوري و عملی براي کلیه پرسنلبرگزاري دوره-4
.آلاتبر روي ماشینمدیریت زودهنگام-5
.ایجاد ارتباط بین واحدهاي نت و کنترل کیفیتنت کیفیتی با استقرار سیستم-6
.پشتیبانی و ستادي نتدر واحدهايور فراگیرهنت بهراستقرار-7
.مدیریت ایمنی و محیط زیست -8

:تآلاسیستم نگهداري و تعمیرات بر پایه شرایط کارکرد ماشیناستراتژي 
nance)ainteMenteredCeliabilityR(

" اطمیناننگهداري و تعمیرات بر پایه قابلیت" یا

اي است در جهت انتخاب ، فرایند ساختاریافتهاطمیناننگهداري و تعمیرات بر پایه قابلیت
تعمیرات بمنظور اطمینان از عملکرد کلیه تجهیزات در استراتژي مناسب نگهداري و

.شرایط عملیاتی مشخص 



کند چهبر پایه قابلیت اطمینان، فرایندي است که نخست تعیین مینگهداري و تعمیرات 
بایست براي تداوم عمر هر گونه سرمایه فیزیکی انجام شود و دوم انتظاراتی راکاري می

قابلیت نگهداري و تعمیرات مبتنی بر. کندکه کاربران از تجهیزات دارند، برآورده می
هاي هزینهمیم گیري بمنظور حداقل کردناطمینان را میتوان فرایندي در زمینه تص

درنظر هاي استراتژیهاي نت بانگهداري و تعمیرات از طریق ایجاد توازن در هزینه
در اجراي موفق این استراتژي به میزان. گرفتن طول عمر هر یک از تجهیزات دانست

دافو تجربیات عملی براي رسیدن به اهتحلیلهاي خرابی مدلهايدسترس بودن داده
ارددبستگی

: مراحل اجرایی واحد نت در یک سازمان 

اندازي یک واحد نت در سازمان از کجا باید آغاز نمود ؟در راه.



توانـد نخسـتین   در راستاي تحت پوشش درآوردن امور نت سازمان مـی : ایجاد یک سیستم
بـرداران و  بهـره . پرداخته شود(EM)گام باشد ؛ بهتر است در ابتدا به امور نت اضطراري 

.گروههاي تعمیراتی را شناسایی کرده و از نیازهاي آنان مطلع گردید 
مکـانیزه نـت   توجه داشته باشید که در ایـن مقطـع زمـانی ، خریـد و بکـارگیري نـرم افـزار        

گیري سیستم و تسلط بـر ملزومـات و نیازهـایی کـه بایـد      زمان شکلتا. گردد پیشنهاد نمی
افزارهـاي از پـیش   را پوشـش دهـد صـبور بـوده و از بکـارگیري نـرم      سیستم مکانیزه آنهـا 

افـزار  هـاي واحـد نـت از نـرم    طراحی شده خودداري کنید ؛ زیرا بـا گذشـت زمـان خواسـته    
.تر خواهد بود تر و انتخاب بر نیازها منطبقمشخص

جهـت ثبـت و کنتـرل کلیـه     ایجاد یک هسته مرکزي با عنوان سیستم نـت  توانهدف را می
پـس از  . ور نگهداري و تعمیرات که بر روي تجهیزات صورت می پذیرد ، تعریـف نمـود   ام

ــارج از روال      ــی خ ــا سرویس ــر ی ــس ، تعمی ــه از آن پ ــازه داد ک ــد اج ــتم نبای ــف سیس تعری
.شده صورت پذیرد تعریف

را طراحی و یا درصورتی کـه چنـین فرمـی از پـیش وجـود دارد آن را      :فرم درخواست کار
بـردار و  فرمی است که بهـره فرم درخواست کار . ي و به بهترین شکل اصلاح نمایید بازنگر

.نماید یا هر متقاضی کار نت ، توسط آن کار موردنظر خود را به واحد نت اعلام می



ریـزي کـار کمـک    باید علاوه بر شرح کار درخواستی ، مواردي که به برنامـه در این فرم می
.نماید گنجانده شود می

کار متناسب با نیازهاي همان صـنعت یـا سـازمان طراحـی    شود که فرم درخواست کید میتا
. سازي فرمهاي بکار رفته در صنایع دیگر و یا فرمهاي نمونه خودداري گردد شده و از کپی
شده در نظـر گیریـد   هاي تکمیلی را متناسب با سیستم تعریفو تعداد نسخهگردش فرمها

هت تمرکز کار ، فرم درخواست کار تنها در دو نسخه و توزیع آن گردد جلیکن پیشنهاد می
به شکلی باشد که یک نسخه در اختیار صادرکننده بماند و نسخه دیگر به واحد نت انتقال 

کننده به استناد سند محفوظ خود و بـر اسـاس شـماره آن ،    در این حالت ، درخواست. یابد 
.نمود کار مورد درخواست خود را پیگیري خواهد 

واحد درخواست کننده ، سـاعت اعـلام درخواسـت ، تجهیـز ، کـد تجهیـز ، نـوع کـار مـورد          
، ... ، ارجـاع کـار بـه    ...) بازرسی ، سرویس ، تعمیـر ، طـرح و اجـرا ، سـاخت و     ( درخواست 

هـایی  و شرح درخواسـت از جملـه گزینـه   ...) فوري ، در اولین توقف ، عادي و (اولویت کار 
.در فرم درخواست کار گنجانده شوند هستند که باید 

شـود ؛ در طراحـی   مهمترین فرمی خواهد بود که در سیستم نت بکار گرفته می: دستورکار
باشد ؛  اطلاعـات مـورد   جامع و کاملا کاربرديآن دقت و سلیقه به خرج داده و سعی نمایید 

.کنید فیلدهایی غیرضروري خوددارينیاز را در آن بگنجانید لیکن از قید نمودن 



گیرد ؛ درخواست کار پـس از انتقـال بـه    فرم دستورکار از فرم درخواست کار سرچشمه می
تشـخیص بـر   در صورتی که . واحد نت بررسی شده و مراحل کارشناسی را طی خواهد نمود 

یابـد  قال میانجام کار باشد درخواست کار به دستور کار مبدل شده و به واحد مجري کار انت
.

چنانچـه  . کـاري باشـد   تنوع دستورکار می توانـد بازرسـی ، سـرویس ، تعمیـر و بعضـا روان     
بازخورد دستور کار بازرسی ، نیاز به انجام تعمیر یا سرویس باشد دستور کار بازرسی خـود  

.منبعی جهت صدور دستور کار دیگر خواهد شد 
نظـر آن هسـتند   و یـا پیمانکـاران تحـت   بازرسان فنی نیز که غالبا پرسـنل خـود واحـد نـت    

گزارشات و مشاهدات بازرسی خود را بـه صـورت متمرکـز بـه واحـد نـت منتقـل نمـوده و         
گـردد ؛ منبـع دیگـر صـدور دسـتورکار ،      متعاقبا جهت موارد اجرایـی دسـتورکار صـادر مـی    

.است PMايبازخورد دستور کارهاي دوره

ابع دستور کار را بصورت مناسبی بایگانی نموده در دستور کار ضروري است ؛ منذکر منبع
.و توسط فیلد ماخذ میان دستور کار و منبع آن ایجاد لینک نمایید 

. شـوند  هاي تعمیراتی و یا مدیران ، پیگیر ماخـذ دسـتورکار مـی   آید که گروهگاها پیش می
صدور توان تاریخچه مناسبی از مراحل بررسی کار را که منجر بهتوسط این لینک می

توانـد نتـایج بررسـی کارشناسـی درخواسـت ،      دستور کار شده ارائه نمود ؛ این مراحـل مـی  
.بررسی فرایندي آن و یا تهیه نقشه و اسناد موردنیاز باشد 

فـرد دسـتورکار ، تـاریخ صـدور ، شـرح دسـتورکار ،       آدرس و کد تجهیز ، شماره منحصـربه 
و مواد موردنیاز جهت انجام کـار ، روش اجـرا ،   برنامه زمانی کار ، نفرساعت تخمینی ، ابزار

شرایط ایمنی کار و عواملی از این دست بـه همـراه محـل تاییـد سرپرسـت نـت در مرحلـه        
ریزي و کد علت خرابی ، شـرح فعالیـت صـورت گرفتـه ، مـواد و قطعـات مصـرفی ،        برنامه

بـردار  ، بهـره نفرساعت واقعی کار  و محلهاي تایید سرپرست واحد مجـري ، بازرسـی فنـی    
.باشند مربوطه و سرپرست نت از جمله فیلدهاي بکار رفته در دستورکار می



سیستم را بـه  . ؛ فرمها و نحوه گردش آنها را تعریف نمایید تعریف گردش کار سیستم نت
اي شکل دهید که کاملا تحت کنترل بوده و از سرنوشت هـر دسـتورکار در هـر زمـان     گونه

تاریخهاي دقیق ارسال و انجام کار و بازگشت دستور کار ، انجام یا عـدم  .دقیقا مطلع باشید 
ریزي شده ، دلایل معوقـه مانـدن کـار  و مـوارد مهـم اینچنینـی را       انجام کار در موعد برنامه

.ثبت کنید 
گیـري از یـک سیسـتم مکـانیزه نـت سـعی نماییـد بـا بـه کـارگیري اکسـس            تا زمان بهـره 

ت ثبت و کنترل دستورکارها و امور نت طراحـی کـرده و از آن   اي جهمایکروسافت ، برنامه
بهره گیرید ؛ قابلیتهاي بانک اطلاعـاتی اکسـس در ایـن مرحلـه کمـک بزرگـی در پیشـبرد        

. اهداف واحد نت خواهد نمود 

سیزده گام تا نت در کلاس جهانی
***************************************

ها تمامی تمرکز مدیریت بـه فعالیتهـاي   ها و شرکتاکثر سازماندر طول سالیان بسیار ، در 
تولیدي معطوف شده و به موضوع نگهداري و تعمیرات به چشم یـک فعالیـت غیرضـروري    

امـا  . شد ؛ این نگرش سبب گردیده بود تا فعالیتهاي نت نادیده گرفتـه شـوند   نگریسته می
کسـب و کـار باعـث شـده تـا مـدیران       هاي سازمانی و نیازمندیهاي در سالهاي اخیر سیاست

توجه بیشتري به نگهداري و تعمیرات مبذول داشته و یکی از دلایل اصلی آن هم این اسـت  
هاي اصلی درآمـده  ها در شمار یکی از هزینههاي نگهداري و تعمیرات در سازمانکه هزینه

را در مدیریت بالاي بخش نگهداري و تعمیرات کارخانجات این توان بالقوه هزینه. است 

هـا  ایجاد کرده است کـه بتوانـد بـا بـذل توجـه بـه مفـاهیم نـت ، از بسـیاري از ایـن هزینـه           
. گیري نماید پیش



هـاي نگهـداري و   تـوان هزینـه  با استقرار روشهایی که در این گام توضـیح خـواهیم داد مـی   
فهرست شده در هايبا ترکیب مناسب برنامه.تعمیرات را تا حدود بسیاري کاهش بخشید 
مدت منافع بسـیار زیـادي نصـیب    مدت و کلانذیل در بخش نگهداري و تعمیرات ، در میان

بـا اجـراي روشـهاي مناسـب     ها نشان داده است که تجارب سازمان. سازمان خواهد گردید 
هـا تـا   ها ، کـاهش هزینـه  نگهداري و تعمیرات و توجه نمودن به تجارب ارزنده نت سازمان

مدیران نگهـداري و تعمیـرات صـنایع موفـق     .تا سی درصد ممکن خواهد بودمیزان بیست
اند با بکارگیري ترکیبـی مناسـب از روشـهاي ذیـل کنتـرل بیشـتر و مـوثرتري بـر         گردیده

عملکرد سازمان داشته باشند و به موفقیتهاي چشمگیري دست یابند ؛ میزان موفقیت کسب 
هـاي تعریـف شـده در سیسـتم      ي فعالیـت شده به تعریـف دقیـق اهـداف و چگـونگی اجـرا     

.یکپارچه تولید و تعمیرات بستگی دارد 

سیزده راهکار موثر در ارتقاي سیستم نت 
************************************



:تغییر در باورها و تکنیکها -1

هاي تولیدي و همچنین واحدهاي نگهـداري  براي کسب بهترین تجارب از سوي سازمان
عمیرات ، لازم است تغییرات مهمی در باورهاي سازمانی و تکنیکهاي کـاري صـورت   و ت

. پذیرد تا از طریق آن ، واحدهاي سازمانی به سمت کار تجاري سودآور هدایت گردنـد  
در صورتی که تغییرات سازمانی و تکنیکی در یک زمان خاص اتفاق افتـد ممکـن اسـت    

ن صورت سازمان بدون رسـیدن بـه تجـارب    سیکل تغییرات به خوبی طی نگردد و در ای
روند قدیمی خویش باز خواهد گشت کارسازي در عرصه نگهداري و تعمیرات به همان

:درك تغییرات -2

نکتـه  . دهنـد  بسیاري از انسانها از تغییر در هراسند و لذا در برابر آن مقاومت نشان می
وند و تنها در این صورت است مهم آن است که همه افراد بر لزوم ایجاد تغییر توجیه ش

چنانچـه  . که سازمان را در رسیدن به موفقیت واقعی ناشی از تغییر یاري خواهنـد نمـود   
سازمانی تصمیم داشته باشد که سازمان تولیـد یـا نـت خـود را بـه سـطح کـلاس جهـانی         

العاده و همچنین یک برنامهبرساند لازم است تا یک نوع دیسیپلین و نظم و انضباط فوق
کاري دایمی را ایجاد نماید ؛ همچنین ضروریست که این برنامه کاري تهیـه شـده مـورد    

هنگامی کـه ایـن تفـاهم مشـترك     . بازنگري و موافقت مدیران ارشد سازمان قرار گیرد 
سـازي  ایجاد گردیـد آنگـاه مـدیران تولیـد و نـت بایـد تمـامی تـلاش خـود را در پیـاده          

.، بکارگیرند رنامهتغییرات مطرح شده مناسب با سرعت ب

:کار گروهی -3



تمامی پرسنل عملیات تولید و پشتیبانی باید در مقابـل برنامـه تغییـرات آمـاده گشـته و      
لازم اسـت افـراد   . اطلاعات لازم به آنها در چارچوب محدوده زمانی و فردي ارایه شـود  

هـا را بـا   سازمان در فرایندهاي مهندسی مجدد مشـارکت داشـته باشـند و بخشـی از کار    
پرسنلی که فرایند را درك کرده و بـا آن موافـق باشـد ،    . مسولیت خود به انجام رسانند 

به همین دلیل است . نماید تر با آن همکاري نموده و کمتر ایجاد مشکل میبسیار راحت
که تحقق کار گروهـی در فراینـد تغییـرات سـازمانی یـک گـام بحرانـی در راه حصـول         

.موفقیت است 

:آموزش-4

در تمامی مراحل برنامه تحول سازمانی براي رسـیدن بـه سـطح کـلاس جهـانی بایسـتی       
جلسات کنترل پیشرفت کار و مباحـث آموزشـی   . هاي آموزشی خاصی ارایه شود برنامه

لازم است روشهاي اصولی کـار بـراي   . هاي نوین بسیار ضروري هستند براي ایجاد ایده
هاي آموزشی در سطح یـک  ن نایل گشته و برنامهپرسنل توضیح داده شود تا به درك آ

تـوان  ساعت در هر روز محدود بوده لیکن در تمام مراحل کار اجرا گردند ؛ همچنین می
. کارگاههاي آموزشی براي بررسی مشکلات مشترك روزانه کار تشکیل داد 

از سوي دیگر ، لازم است روشهاي حل مسـاله بـراي بررسـی و حـل مشـکلات سـازمان       
. وزش داده شده و تا زمانی که استاندارد جدید به طـور کامـل جـا افتـد ، ادامـه یابـد       آم

هاي حل مساله را فرا گیرند تا بتوانند به پرسنل شرکت بایستی روشهاي علمی و مهارت
لازم اسـت  . مند اطلاعات موجود را تجزیه و تحلیـل نماینـد   صورت سیستماتیک و قانون

یکنواخت بوده و بـراي  براي حل مساله در همه سازماندقت شود که روش تعیین شده 
تـر دارد  هاي پیشرفتهتجزیه و تحلیل آن دسته از اطلاعات و مشکلات که نیاز به بررسی

. یک سیستم سازمانی کـه در آن مهارتهـاي گونـاگون مشـارکت دارنـد تشـکیل گـردد        



تواننـد در صـورت   میاند هاي حل مساله که از افراد گوناگونی تشکیل شدههمچنین تیم
گر به همراه داشته باشـند تـا آنهـا را در کسـب آموزشـها و فراینـدهاي       نیاز یک تسهیل

.جدید یاري نماید 

:ها مدیریت دارایی-5

همه تجهیزات و دستگاهها باید در قالب ساختارهاي کـلان تجهیزاتـی یـا همـان مراکـز      
آلات اسـت کـه بـراي    ی از ماشـین یک مرکز دارایی شامل گروه ـ. دارایی مرتب گردند 

هـر کـدام از ایـن    . انـد  اي از محصـولها چیـده شـده   تولید یک محصول خاص یا مجموعه
هـاي پرسـنلی و مـوادي    مراکز دارایی یک مرکز هزینه خواهند داشت کـه کلیـه هزینـه   

این مراکز هزینه بایستی از لحاظ . تجهیزات با این مرکز هزینه محاسبه خواهند گردید 
ها و کنترل روندها تحت مراقبت قرار گیرنـد ؛ در ایـن حالـت بـراي     د مصرف هزینهرون

شــده نــت در قالــب حکــم کــار ، نــوع و میــزان هزینــه آن جهــت  کلیــه عملیــات انجــام
.هاي بعدي در مرکز هزینه نگهداري خواهد گردید بررسی

:کنترل موجودي و انبار -6

نگهداري . باشد سازي انبار مینگري و بهینهیکی از تغییرات مهم در تجربه سازمان ، باز
هاي اصلی پرسنل هاي مناسب یکی از دغدغهقطعات یدکی و ابزارآلات در محیط

اینکه قطعات یدکی براي مواقع موردنیاز و . واحدهاي نگهداري و تعمیرات است 
اي در دسترس باشند ، در کارایی هاي برنامههاي خرابی اضطراري یا اورهالحالت

لازم است توجه داشت که اندازه نگهداري . باشد سیستم نت بسیار حایز اهمیت می
. قطعات یدکی به میزانی باشد که نه بیش از اندازه موردنیاز باشد و نه کمتر از آن 

همچنین در انبارداري قطعات یدکی نت بایستی قواعد انبارداري علمی و سیستماتیک و 



قطعات . عات و شناسایی سریع آنها مدنظر قرار گیرد نکاتی مانند دسترسی آسان به قط
یدکی باید در یک سیستم اطلاعاتی ثبت گردند و همچنین ارتباط آنها با مراکز هزینه 
نت مشخص باشد ؛ همچنین بهتر است براي سوابق مصرف قطعات هر تجهیز 

نتایج گزارشهاي متنوعی ایجاد شود تا از طریق آنالیز این اطلاعات ، واحد نت به 
نهایتا آنکه ایجاد یک انبار مناسب براي نت ضروریست و . تري دست یابد مطلوب

هاي دریافت قطعات ، انبارش ، سرشماري ، توزیع و اسقاط کاملا مکتوب بایستی رویه
.هاي ساده و آسان در دسترس پرسنل قرار گیرد گشته و از طریق دستورالعمل

:نگهداري و تعمیرات اصلاحی -7

هاي نت اصلاحی و نت توان به تعریف فعالیتها میز تعریف تجهیزات و داراییپس ا
اي در این مرحله بایستی تعریف کار و ثبت اطلاعات به گونه. پیشگیرانه اقدام نمود 

محاسبات مربوط به نفرساعت . باشد باشد که مرتبط با مراکز هزینه تعریف گشته 
هاي شده و سایر سیکلسفارش قطعات ایجادشده ، شده ، مواد و قطعات مصرفصرف
براي هر کار نت لازم است سوالات چه. گردد اي از طریق این اطلاعات انجام میهزینه

و (when)، چه وقت (where)، در کجا (whom)چه کسی ، توسط (what)چیزي 
هاي صحیحآوري این اطلاعات لازم است وروديبراي جمع. مشخص باشد (why)چرا 

ثبت اطلاعات جهت نگهداري کلیه سوابق و جزئیات مربوط به آنها و همچنین 
در بسیاري از موارد ، ثبت دقیق و کامل . نویسی مورد بازنگري قرار گیرند گزارش

هاي روزمره نظیر روانکاري و تنظیمات جزیی ضروري جزییات مربوط به فعالیت
باشد ؛ ي از عناصر اصل سیستم میریزدر سیستم صدور حکم کار ، برنامه. باشد می

واحد . ریز باید بتواند زمان ، مواد و نیروي انسانی را به تجهیزات اختصاص دهد برنامه
ریزي حکم کار را انجام دهد که کار نت در اي برنامهریزي بایستی به گونهبرنامه



ري و شده انجام یابد و نیازمندیهاي سیستم تولید و نگهدامحدوده زمانی تعریف
.تعمیرات توامان پاسخ داده شود 

:نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه -8

نیاز به بازنگري دارد تا به شکلی تبدیل گردد که تعریف شده براي سازمان PMبرنامه 
اي و توقفات فراوانی توقفات غیربرنامه. ها و اثربخشی لازم باشد پاسخگوي خواسته

. تعریف شده کارایی لازم را ندارد PMرنامه متوالی تجهیزات نشانگر آن است که ب
ها را تا سطح مورد قبول مدیریت آن است که توقفات و خرابیPMهدف واقعی براي 

هایش را با حالتهایی از نت در آن است که برنامهPMاثربخشی برنامه . کاهش دهد 
بسیار ضروریست که . د نمایترکیب (PdM)و نت پیشگویانه (CM)اصلاحی 

اهنگی و همکاري کامل بین مدیران تولید و نت برقرار باشد و بهتر آن است که هم
دستورالعمل نحوه همکاري و شرح وظایف دقیق هر کدام از این واحدها در قبال 

.ها نوشته شود ها و شکستخرابی

:نگهداري و تعمیرات پیشگویانه -9

. ها بسیار ضروریست تها و شکسبینی خرابیاستفاده از تجهیزات پیشگویی و پیش
هاي مدیریت هر سازمانی این است که دوره کاربري مفید هر دستگاه را یکی از خواسته
تواند روشها و ابزار گوناگون و مفیدي را در سیستم پرسنل نت می. افزایش دهیم 

PdM توانند با دقت بسیار خوبی الگوهاي خرابی تجهیزات می. مورد استفاده قرار دهد
توانند بدون صرف روشهاي دیگري که می. بینی نمایند ها را پیشها و شکستخرابی
:مورد استفاده قرار گیرند عبارتند از PdMهاي هنگفت در روش هزینه



منطق کار بدین . آنالیز ارتعاش ، آنالیز روغن ، آنالیز دما و روشهاي مافوق صوت 
هشدارهایی از خود بروز ها وصورت است که هر ماشین پیش از خراب شدن ، صدا

کند تا با یاري این هشدارها از وقوع کمک میPdMاستفاده از روشها و ابزار . دهد می
توان سیستم مدیریت مناسبی براي با کمک این اطلاعات می. خرابی مطلع شویم 

آنالیز روند خرابی یک دستگاه در . جلوگیري از خرابی یا کنترل عواقب آن ایجاد نمود 
بینی احتمال وقوع خرابی در زمانهاي آتی ، اطلاعات خرابی برهه زمانی براي پیشطول 

ریزي انجام کار را با توجه به توان برنامهبینی میبا کمک این پیش. دهد را ارائه می
.باشد به انجام رساند اینکه چه وقت و در کجا نیاز به کار تعمیراتی می

:خرید و تدارکات -10

هاي نگهداري و تعمیرات مدرن ، هاي اصلی در سازمانبه عنوان یکی از قاعدهخرید نیز
گذاري خرید و نگهداري ایجاد یک سیستم مکانیزه براي سفارش. نماید ایفاي نقش می

ریزي و سطح اطمینان هماهنگی بین برنامه. شود سطح موجودي ، بسیار توصیه می
ر مصرف و دوره سفارش خرید کنترل گذاري شده که از طریق مقداموجودي پایه

ترفندي که در این . تواند مانع هرگونه کمبود یا ذخیره اضافی کالاها گردد شود ، میمی
بدین . شود ترفند استفاده از موجودي انبار در مواقع اضطراریست مجال معرفی می

ر مواقع نیاز کننده دمعنی که سیستم بتواند تامین روزمره قطعات خود را از مراکز تامین
انجام دهد و فقط در مواقع اضطراري مجوز مصرف از موجودي اطمینان انبار خود را 

اي قرارداد بسته شود که کنندهدر این روش بهتر است که با مرکز تامین. صادر نماید 
از ضمانت لازم را براي تامین قطعات در زمان درست و در شرایط مناسب برخوردار 

هاي مدیریت تامین کنندگان و ایجاد رقابت مابین آنها و بررسی مایجاد سیست. باشد 
هاي تامین از یک منبع یا چند منبع در این مرحله از کار الزامیست ؛ همچنین استراتژي

.تواند از بسیاري از مشکلات پیشگیري نماید انعقاد قراردادهاي کتبی و شفاف می



:(PAM)اقدام نت پیش-11

و هم در (PM)اي است که هم در بردارنده نت پیشگیرانه گزینهاقدام نت پیش
مبرهن است که مدیران نت باید اطلاعات و . باشد می(PdM)بینانه برگیرنده نت پیش

را در اختیار داشته باشند تا بتوانند آنها را به سمت PdMو PMسوابق ناشی از 
PAM توسعه دهند .PAMهاي هر مرکز رنامهبصورت یک تاریخچه در سوابق ب

اي لازم است یک روش براي دستیابی به چنین مرحله. هزینه وجود خواهد داشت 
مقدار ساعات تولیدي و . مستندسازي براي ثبت تاریخچه هر مرکز هزینه ایجاد گردد 

توقف هر مرکز هزینه و همچنین نمودارهاي علت و معلول وقایع مربوط به هر مرکز 
اي نگهداري شوند که در سوابق تجهیزات بایستی به گونه. هزینه بایستی ثبت شود

به مدیران کمک خواهد نمود تا در PAM. قابل استفاده موثر باشند PAMهاي برنامه
کاهش میزان توقفات و همچنین افزایش قابلیت اطمینان تجهیزات و افزایش دوره عمر 

.تر عمل نمایند مفید موفق

:گیري هقابلیت شمارش و انداز-12

. کردن و شمارش را دارا باشد بسیار ضروریست این نکته که هر سیستمی قابلیت کمی
هاي کلان و جزیی مسیر توسعه و میزان اثرگذاري آنان بر لازم است تا فعالیت

نماید که ها کمک میاین شاخص. گیري و نمایش باشد هاي کلیدي قابل اندازهشاخص
تر باشد تا بتوان در صورت نیاز نیروي بیشتري متمرکز تر و مشخصمسیر بهبود روشن

اغلب انسانها از حسابرسی و سنجش کارها تصور مثبتی در ذهن ندارند چرا که . نمود 
ها براي آنها اعلام شاخص کارایی پایین آنهاست ؛ کنند نتیجه این سنجشگمان می

تعریف و محاسبه اي برايبهرحال لازم است که مکانیزم مثبت و برانگیزاننده



ها در مشخص نمودن هاي عملکرد سیستم نت ایجاد گردد تا این شاخصشاخص
. ها بکار گرفته شوند موفقیت یا عدم موفقیت برنامه

تر از آنچه هاي نت ، مهمگیري شاخصالبته بایستی در نظر داشت در سنجش و اندازه
همچنین . به انجام گردد باید محاسبه شود این است که چگونه این سنجش و محاس

ها فرایندي سادهذکر این نکته نیز لازم است که غالبا محاسبه و سنجش این شاخص
هاي ها را با اهداف و استراتژيبراي رسیدن به موفقیت بایستی این شاخص. نیست 

هاي کارگري ، سرپرستی و هاي متشکل از لایهبا ایجاد تیم. کلان سازمان همسو نمود 
توان با اطمینان بیشتري بر نتایج حاصل از در واحدهاي مختلف سازمان میمهندسی

ها مجوزهاي لازم براي دستیابی ها تکیه نمود ؛ البته لازم است این تیمسنجش شاخص
.دنیاز را در اختیار داشته باشند به اطلاعات مور

:نت بر پایه قابلیت اطمینان -13

یک ساختار RCMباشد ؛ میRCMختار نت آخرین مرحله از برنامه تجدید سا
PAMو PM ،PdMهاي گیري از سیستممحاسبه و اندازهیکپارچه و هماهنگ و قابل

، هر کدام از RCMبا استقرار . نماید را در هر کدام از واحدهاي عمده تولیدي ایجاد می
لاتر از سطح اي باتوانند در درجهاي میتجهیزات اختصاص داده شده به مراکز هزینه

عملکرد ، سطح بالاتري از کیفیت تولیدي ، سطح بالاتري از انگیزش پرسنل و نهایتا در 
نماید ایجاد میRCMیکی از مزایایی که . سطح بالاتري از سودآوري بکار گرفته شوند 

باشد که راهکاري می(TIM)همان دستیابی به نگهداري و تعمیرات یکپارچه فراگیر
سازي چنانچه پیاده. باشد و افزایش قابلیت اطمینان تجهیزات میبراي حل مسایل 

RCMهاي دیگر نت از قبیل آمیز به انجام رسیده باشد تمامی سیستمموفقیتPM ،



PdM وPAMدر کنار یکدیگر بکارگیري توانند به صورت هماهنگ و یکپارچهنیز می
. شوند 

گردد و آنگاه تمامی اجزاي بدیل میتRCM، واحد نت به یک واحد TIMبا استقرار 
.سیستم نت ، آماده رسیدن به سازمانی تولیدي در سطح کلاس جهانی خواهند بود 

: برخی از فواید سازمان نت یکپارچه فراگیر عبارتند از 

% .75کاهش کل خرابیهاي اضطراري تجهیزات به میزان -1
% .25کاهش خریدهاي نت تا سطح -2
% .95افزایش دقت و عملکرد انبار نت تا سطح -3
% .200تا مقدار PMافزایش اثربخشی -4

*************************************************
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